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1. Objectif et domaine d'application
Cette procédure a comme objectif de fixer la méthode des audits internes, qui vérifient périodiquement et systématiquement le système de qualité entier au sujet de son efficacité et son efficience.
Vérifier le système de qualité veut dire que le système de qualité est soumis à une évaluation systématique pour contrôler si notre laboratoire observe sa responsabilité concernant la qualité.
Cette procédure est applicable à chaque audit interne qui est planifié via le plan d' audits ou via les réunions de qualité. 
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4. Méthode
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Le laboratoire sera évalué complètement au moins annuellement via les audits internes.
Le responsable qualité planifie les audits, tenant compte de l' importance des divisions différentes et des chapitres différents de la norme ISO 17025. 
Le résultat de la planification est sous forme d' un plan d' audits. 
Le responsable qualité indique sur le plan d' audits quand les fonctions différentes seront auditées.
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Finalement le plan d' audit indique les auditeurs qui exécuteront l' audit.
Le plan d' audits est distribué à chaque collaborateur après été approuvé par le directeur.
Lors des réunions de qualité des audits additionnelles peuvent être planifiés. En pareil cas 

le responsable de qualité rédige et distribue un plan d' audit spécial. 
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A. Préparation de l' audit:
Planification concrète de l' audit:
Le chef de division convient de la date d' audit effective avec le collaborateur à auditer. 

Il assure que l' audit est planifié au mois qui a été indiqué par le responsable qualité sur 

le plan d' audits. 
Collectionner les documents nécessaires:
L' auditeur interne collectionne au préalable plusieurs documents pour faire dérouler 

l' audit plus effectivement. Ces documents peuvent être demandé aussi pendant l' audit même.
- les objectifs qualité de la division à auditer 
- l' organogramme de la division ( si cela est nécessaire)
- les fonctions et responsabilités ( descriptions de fonction)
- les procédures et instructions applicables (questionnaire d' audit)
- le rapport d' audit précédent
- les rapports de non-conformités dressés depuis l' audit précédent 
B. Exécution de l' audit:
Evaluation des documents:
L' auditeur contrôle si toutes les exigences de la norme ISO 17025 sont observées. Dans 

ce sens l' audit est administratif.
En particulier l' auditeur vérifie si les éléments du système de qualité:
- sont propres aux activités du laboratoire 
- sont actuels concernant la documentation 
- peuvent être améliorés.
L' auditeur fixe sur le papier chaque non-conformité remarquée.
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Evaluation de la situation actuelle:
Le but est de chercher des défaillances du système à l' égard des conventions écrites ( procédures, instructions, ... ) pour arranger la situation et ainsi améliorer la qualité dans le laboratoire. L' équipement et les moyens matériels sont aussi contrôlés. 
En outre les apects qui pourraint être améliorés dans un certaine division, sont dépistés.
L' auditeur interne vérifie pendant l' audit si les mesures correctives prises et mentionnées sur le rapport d' audit précédent ou sur les rapports de non-conformité sont effectives.
C. Rapport d' audit:
Pour chaque audit un rapport d' audit est écrit. Le rapport mentionne: 
- la partie du système de qualité concernée 
- la date de l'audit et l' auditeur 
- les défaillances et les déclinaisions constatées 
- des recommandations concernant les mesures correctives à prendre si cela est possible sans recherche additionnelle 
- les résultats à l' égard de l' exécution et l' éfficacité des mesures correctives qui étaient prises dans le passé.
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Quand le responsable qualité reçoit le rapport d' audit, il vérifie si le rapport d' audit a été rédigé clairement et s' il est complet. 
Lors de la réunion de qualité suivante, les résultats les plus importants de l' audit sont discutés. En outre les actions à réalisér sont discutées et pour chaque action une date est convenue.
Toutes les actions à réaliser sont insérées dans le plan d' action global qui est discuté par le responsable qualité pendant la réunion de qualité. 
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